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Este mddulo do SIGMA tem como objectivo responder as necessidades dos érgaos da administragdo publica na
sua integracao e transversalidade ao sistema de informacdo, que processa e encaminha a informacao através
da modelacao, automatizacao, integracao e optimizacao dos fluxos de processos da organizagao. O
acompanhamento constante do fluxo de informagao, gera uma melhoria no controle dos processos de trabalho,
acelerando a sua progressao e possibilitando uma resposta mais adequada ao municipe, com o aumento de
qualidade dos servigos e melhoria dos prazos de resposta internos/externos.

PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES

Criacdo, manutencao e visualizacdo de circuitos de processo de forma facil e intuitiva utilizando
interface grafica;
* Registo e digitalizacao de toda a documentacao recebida
* Envio da documentagao para as respectivas areas digitalmente
*» Todos os documentos digitalizados e arquivados ficam disponiveis de imediato nos
utilizadores
» Definicao dos intervenientes (utilizadores, grupos e departamentos);
» Gestdo automatica dos fluxos de informagao;
* Encaminhamento automatico com configuracao pré-estabelecida;
» Controle e administracdo de circuitos e nds do circuito por parte de gestores e responsaveis da
*  Organizacgao;
= Acompanhamento online do processo (com quem esta, onde esta, quando, por onde passou) em
modo grafico;
» Lista de pendentes restrita por utilizador;
* Pendentes separados por area e por tipo de documento para melhor identificacao dos processos em
circulacao;

Circulacio de Documentos -8B X

DADOS DO CIRCUITO
Abrir Registo.
Arquivar Documento:
h* Pendente 675 hrea | ATENDIMENTO ]

LISTA DE TAREFAS PENDENTES

REQUIS\QFAU DE BENS E SERVICOS

P

Tarefa | Assunto \
‘ Requisi¢3o de Bens / Servicos ‘ Requisicdo de Material
4 4
‘ Requisicao de Bens / Senicos ‘ Requisicdo de Material para Gontabilidade
i )
‘ Pedido de Férias/Justificacio de faltas ‘ Alterag3o do periodo de Férias
¥ P
‘ Requisicdo de Bens / Sericas ‘ Requisicio de Malerial para Recursos Humanos
2 ]
‘ Pedido de Férias/Justificacdo de faltas ‘ Marcacio de Férias
¥ e
‘ Registo de documento Interno ‘ CADASTRO DA CONTA CORRENTE- FORDESI.
¥ P
‘ Altera / Encerra Pedido ‘ TEste web
i Z
Detalhe | Encaminhamento \
Enviado: 2015/10/01 (ha 877 dias)
Hora: 15:02 [= ~]
Utilizador: root
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OUTRAS FUNCIONALIDADES

= Abertura a partir do pendente, do registo associado ao processo;

= Sistema de alertas para utilizadores e gestores;

= Alertas enviados por email com possibilidade de abertura do processo através do anexo;

= Controle de prazos;

* Execugao de regras sobre as aplicagoes do ERP;

= Acesso ao ERP com restricao de selecgao do processo a decorrer;

» Execucdo automatica da tarefa quando efectuada via gestdo documental;

» Criacao de versoes do circuito devido a mudangas de fluxo, intervenientes, atributos, etc;

= Substituicao de utilizadores nas tarefas devido a auséncias;

» Definicdo de niveis de urgéncia no encaminhamento dos pendentes;

» Passagem de informagdo escrita pelo utilizador de no para no;

= Escolha de utilizadores, grupos de utilizadores e guias para encaminhamento de tarefas;

* Mapas estatisticos com informagao sobre tarefas por funcionario, por departamento, por
circuito, tempos de resposta, tempos de atraso, etc;
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OUTRAS FUNCIONALIDADES

= |ntegracdo com todas as aplica¢Ges Sigma.
= Integracdo com o SigmaDoc.
= |ntegracdao com o Sigmalntra.
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